Altalanos Szerzédési Feltételek

Alapvet6 informaciok

Kérjik, hogy ha vasarloja, felhasznaldja szeretne lenni webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el
az itt talalhatd 6sszes informaciét! Kizarélag abban az esetben regisztraljon és vegye igénybe
szolgaltatasainkat, ha az itt leirtakkal maradéktalanul egyetért és kotelezé érvénylinek tekinti
magara nézve. Jelen dokumentum nem ker(l iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kerdl
megkotésre, igy online adasvételi szerzédés jon létre. A megkotott szerzédés késébbiekben nem
kereshet6 vissza, magatartasi kddexre nem utal.

Megrendeléssel, miikodéssel, szallitassal, fizetéssel kapcsolatos kérdései esetén forduljon
hozzank bizalommal az alabb feltiintetett telefonos vagy e-mailes elérhetéségek barmelyikén. A
regisztracio utan elérhetd és feltintetett araink BRUTTO éarak, melyek magyar Forintban (HUF)
értendGek és tartalmazzak az Afa-t. Az oldalon feltlintetett termékek ara a szallitasi koltségeket
nem tartalmazza!

Uzemeltet6i adatok

Cégnév: PierreDerm Kift.

Telephely: 1182. Budapest, Halomi Ut 17. (Nem lgyfélszolgalat!)
Adboszam: 25965353-2-43

Cégjegyzék szam: 01 09 298955

Adatkezelési nyilvantartasi azonosité: NAIH-128251/2017
Feln6ttképzési nyilvantartasi szam: B/2020/004331

Kibocsatd cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Szerz6dés nyelve: Magyar
E-mail cim: biofor@biofor.hu

Domain- és tarhelyszolgaltato: PWS Online Kft.
9011 Gy6r, Szikes ut 25. (nem lgyfélszolgalat)
27457993-2-08

info@pws-server.net

Panaszlgyintézés
Panaszligyintézés helye egyeztetett idGpontban a cég székhelye. A panaszok kdzlésére szolgald
kapcsolatfelvételi adatok:

Elektronikus levelezési cim: biofor@biofor.hu

Békéltetd testiilet elérnetéség: Budapesti Békéltetd Testilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Hova fordulhatunk panasz esetén?
El6sz6r mindig a keresked6hoz forduljon panaszaval. Amennyiben nem sikeril azt az eladéval
rendezni, Ugy az alabbi férumokhoz fordulhat:

Fogyasztévédelmi hatésag (Innovéacios és Technoldgiai Minisztérium Fogyasztovédelemért Felel6s
Helyettes Allamtitkarsag)
http://jarasinfo.gov.hu


mailto:info@pws-server.net

Eurdpai Fogyasztéi Kézpont
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu
info@magyarefk.hu

Kulféldi webaruhazak esetén (EU, Izland és Norvégia)

Békéltetd testilet
https://bekeltetes.hu/

Online vitarendezés
http://ec.europa.eu/consumers/odr
odr@itm.gov.hu

Rendelési, teljesitési informacidk

A webdaruhazaban kizardélag elektronikus Uton lehetséges terméket rendelni. A belépéshez
szakmai regisztracio sziikséges. Belépés a regisztracio jovahagyasa és az errél megkapott
automatikus értesité e-mail utan lehetséges. Az egyszerl regisztraciés folyamat soran minden
kotelezd adatot szlikséges kitdlteni. A folyamat soran megadott informacidk valddisagaért és
érvényességéért a regisztraciot benyujtott fél blintetdjogi feleléssége tudataban teljes egészében
személyesen felel!

A szamla, a felhasznalo altal a rendszerben rogzitett adatok alapjan automatikusan készdil.
Amennyiben a kiallitott szamla a hibasan vagy hianyosan megadott adatok miatt helytelen, azért
céglink nem tud felel6sséget vallalni.

Joévahagyott regisztracié utan a webaruhazba tértend belépéessel megkezdhetd a vasarlasi
folyamat és kijelzésre kerliinek az arak. Valtozas esetén belépést kovetben a személyes meniben
minden adat médosithato.

A megrendelések feldolgozasa munkanap 8-16 kdzott torténik. A szallitassal kapcsolatos
informacidkat a Szallitasi lehetéségek menipontban olvashatja el. Természetesen mindent
megtesziink annak érdekében, hogy a csomagot mielébb megkapja a megrendel6. A
megrendelések allapotardl minden esetben a rendszer altal kiildétt automatikus e-mail Gizenetben
tajékoztatjuk a megrendel6t.

Altalanos teljesitési hataridé a megrendelés beérkezésétél szamitott 5-7 munkanap.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostdl, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek. Cégiink nem vallal felelésséget az esetleges technikai ismerteték a
beszallitd, vagy rajta kivil allé6 okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.
Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a megrendelbvel torténd egyeztetést kdvetben
kerllhet sor!l Amennyiben a megrendelés elkiildését kdvetéen nem kap a megadott e-mail cimre
visszaigazolast, javasoljuk ellenérizze a SPAM (levélszemét) mappat a levelezé rendszerében.
Amennyiben nem kapta meg a visszaigazolast, kérjik vegye fel a kapcsolatot vellink a megadott
elérhetéségeken.

A megrendelésrél készlilt elektronikus szamlat a regisztralt, vagy a rendelés leadasakor megadott
e-mailcimre kuldjik. Kérnyezetlink kimélése érdekében papir alapu szamlat nem nyomtatunk.
Adminisztracios dij

Amennyiben a rendelés véglegesitése utan barmilyen jellegli modositasi igény merll fel a vevé
részérdl (Pl. szallitasi/szamlazasi cim modositasa, kapcsolattartasi adatok atirasa, rendelt tételek
torlése vagy egyéb tételek rendeléshez adasa stb.), Ugy a modositast 2.000 Ft + AFA
adminisztracios dij ellenében tudjuk elvégezni.

Dijfizetés
A dijfizetés torténhet a Szolgaltatas oldalan bankkartyas vagy Barion tarcas fizetéssel, illetve banki
atutalassal, vagy pedig utanvétes fizetéssel a futarnal.

Revolut Online bankkartyas fizetés



Az online bankkartyas fizetések a Revolut Bank UAB rendszerén keresztil valosulnak meg. A
Revolut Bank UAB egy Litvan Koztarsasagban bejegyzett és engedélyezett bank,
cégjegyzékszama 304580906, engedélyezési kodja LB002119, székhelye a Konstitucijos ave.
21B, 08130 Vilnius, Litvan Kéztarsasag cimen talalhatd. Hitelintézetként a Litvan Bank és az
Eurdpai Kozponti Bank engedélyezi és szabalyozza.

Revolut Online bankkartyas fizetés

Az online Revolut Pay fizetések a Revolut Bank UAB rendszerén keresztil valosulnak meg. A
Revolut Bank UAB egy Litvan Koztarsasagban bejegyzett és engedélyezett bank,
cégjegyzékszama 304580906, engedélyezési kodja LB002119, székhelye a Konstitucijos ave.
21B, 08130 Vilnius, Litvan Kéztarsasag cimen talalhatd. Hitelintézetként a Litvan Bank és az
Eurdpai Kozponti Bank engedélyezi és szabalyozza.

Barion

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztill valésulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013. .

A Szolgaltato a fizetés utan elektronikus szamlat allit ki.

Arvaltoztatas
Fenntartjuk a jogot, hogy termékeink arat a mindenkori inflacié mértékével néveljik anélkdl, hogy
errél kilon értesitnénk az Ugyfeleinket.

Hazhozszallitas belfoldre futarszolgalattal

A megrendelt csomagok hazhozszallitasat belfoldre a DPD / GLS futarszolgélat biztositja. A
kézbesités munkanapokon 8-17 6ra kozott torténik. Rendeléskor olyan szallitasi cimet adjon meg,
mely ebben az idépontban elérheté és a csomagok atvétele biztositott. A cimzettet a
futarszolgalat sms-ben értesiti. Amennyiben ezzel probléma adodna, kérjuk egyeztess a
futarszolgalattal! Cim mddositasa utdlag nem lehetséges. Amennyiben ez megtorténik, annak
plusz koltségeit a vasarléra terheljik. Az at nem vett csomagok szallitasi kdltsége szintén a
vasarlot terheli.

Atadasi napok: a futarszolgalatnak kézbesitésre a csomagokat naponta (munkanap) adjuk at. Az
atadasi napokon leadott megrendeléseket nem minden esetben tudjuk aznap széllitasra kildeni a
szlikséges feldolgozasi idé miatt.

A szallitas dijai az aldbbiak szerint alakulnak a csomagok szallitasi sulyai alapjan:

10kg szallitasi sulyig brutté 2600 HUF
Az utanvét kezelés dija 1905 HUF.

Széllitas meghilsulasa esetén: az elsé kiszallitds meghilsulasa esetén a csomagok masodszori
kézbesitési kisérlete ingyenes. Ennek sikertelensége esetén a csomagok visszaszallitasra
kerllnek.

Kiegészitd adatok: ha szallitasi cimként nem sajat cimet jeldlsz meg, kérjik, mindenképpen
tlintesd fel a kiegészité cimadatokat!

Csomagolas: a PierreDerm Kft., mint a webaruhaz tulajdonosa a csomagolasi- és
kornyezetvédelmi termékdijakat magara vallalja, igy ezek nem terhelik a vasarlét! Bizonyos
csomagoldanyagokat igyekszlink Ujrahasznositani, hogy ezzel is 6vjuk kdrnyezetiinket!

Kllsé kortlmények, vis maior
A vis maior olyan természeti vagy emberi eredetl ellenallhatatlan erét, eseményt jelent, amelyet
senki sem tud elharitani.

llyen eseménynek minésil tobbek kdzott:
. nemzeti- és nemzetkdzi egészségligyi jarvany vilagjarvany

. jarvany, virus terjedése
. jarvany, virus terjedése nyoman bevezetésre kerll6é hatdésagi intézkedések



Ha a vis maior nem csupéan késedelmet idéz eld, hanem lehetetlenné teszi a szerz6dés
teljesitését, akkor a szerz6dés megsz(inik. Ebben az esetben a felek kdtelesek elszamolni
egymassal, azaz a teljesités lehetetlenné valasa el6tt nyujtott szolgaltatas, értékesitett termék
pénzbeli ellenértékét meg kell tériteni (ha az addig nem tértént meg), a pénzbeli elélegek pedig
visszajarnak.

Mentestlésre akkor van lehetéség vis maior esetén, ha:

. az emlitett kortlmény a virussal, jarvannyal egyértelmiien 6sszefliggésbe hozhatd
. kovetkezményei észszerlien elvarhato intézkedésekkel sem elharithatéak
. a szerz8dés megkotésének idépontjaban nem volt elérelathatéd

Vis maior esetén korabban értékesitett terméket nem vasarlunk vissza.

Rendelés menete
1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba
2. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérizze a megvasarolni kivant termék
darabszamat. A ,t6rlés” gombra kattintva térolheti a kosar tartalmat. Ha modositja a
megvasarolni kivant mennyiséget, a mennyiség mddositasat kovetéen kattintson a kosar
frissitése gombra.

3. Szdllitasi/fizetési mod kivalasztasa.

4. Megrendelés

5. Szallitasi / Szamlazasi, illetve a belépési adatok megadasa /Amennyiben mar regisztralta
magat, akkor be tud Iépni. A megrendelés elkiildéséhez minden esetben regisztracio
szlikséges!

6. Fogadja el a rendelési feltételeket a jelolénégyzet bejeldlésével, miutan megismerte annak
tartalmat.

7. Az adatok megadasat kovetdéen a ,Megrendelés” gombra kattintva tudja elkildeni
megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendérizheti a megadott adatokat, illetve
megjegyzést is kildhet a megrendelésével. Sziikség esetén ezen az oldalon médositani
tudja a megadott adatokat, illetve visszaléphet a kosar tartalmanak médositasahoz is. A
megrendelés elkildését kovetéen rendelését modositani nem tudja.

8. A megrendelés elklldését kdvetéen a megadott e-mail cimre visszaigazolast kap a
megrendelés rendszerlinkbe torténé beérkezésérdl.

Kérjuk kiemelten Ugyeljen az elérhetéségi adatok pontos megadasara. Rosszul megadott e-mail
cim esetén a visszaigazolast nem tudjuk kézbesiteni a megrendelés beérkezésérél. Amennyiben a
beérkezett lizenetek mappaban nem talalja a visszaigazolast ellenérizze a SPAM - levélszemét
mappakat is. Hibasan megadott telefonszam esetén nem tudjuk felvenni a kapcsolatot.
Pontatlanul vagy hianyosan megadott kapcsolatfelvételi adatokbdl adoddan a megrendelés
teljesitése ellehetetlenlilhet.

A megrendelt termék / hazhoz széllitas dijanak fizetésének madja, dijszabés, informaciok

A webdaruhazban leadott termékek és a hazhoz szdllitas dijanak fizetési mddjanak ismertetdjét a
Fizetési lehet6ségek és a Szdllitasi lehetéségek menlipontok alatt olvashatja el.

A szamlat és a sziikséges egyéb dokumentumokat a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot
kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sérilés
esetén kérje jegyzokonyv felvételét, és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzékonyv nélkili
reklamaciét nem all médunkban elfogadni!

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

A megrendelés elklildésével fizetési kotelezettsége keletkezik. Kizardlag abban az esetben
rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a
futarnak! At nem vett, visszakildott csomagok esetén, az Ujra kildését kizarélag a csomag
ellenértékének elére torténd atutalasa — kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten elinditani!
Elallasi/felmondasi jog gyakorlasarol szol6 tajékoztatas

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkil elalini e szerz6déstél. Hasonloképpen, haa
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezdédott, On
jogosult 14 napon beliil indokolas nélkil felmondani a szerz6dést. Az elallasi/felmondasi hataridd,
a termék atvételének napjatol szamitott 14 nap. Ha On eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan,
elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat kételes eljuttatni (elektronikus
Uton kuldott levél utjan) az alabbi cimre: biofor@biofor.hu



Az elallasi/felmondasi nyilatkozat letdltéséhez kattintson ide.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt
elklldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat. A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy a 45/2014.
(Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozott elallasi és felmondasi jogot a rendeletben
foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta. On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a
fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elklldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat. A fogyasztot terheli
annak bizonyitasa, hogy a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozott elallasi és
felmondasi jogot a rendeletben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

Az elallas/felmondas joghatasai .

Ha On elall ett6l a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésSbb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatéritjik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek
amiatt mertiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyez6 fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Ont semmilyen
tébbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a
terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a kett6é kozll a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. )

On koteles szamunkra a termék atvételére On altal feljogositott személy nevét és postai cimét, ha
van ilyen személy szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kézlésétél szamitott 14 napon beliil visszakildeni vagy atadni. A hataridé
betartottnak minésul, ha a 14 napos hatarid6 letelte elétt elkiildi a terméket. A termék
visszakildésének kdzvetlen koltségét On viseli. On kizardlag akkor vonhaté felelésségre a
termékben bekovetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikddésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett
be.

Nem illeti meg a fogyasztot az elallasi / felmondasi jog:

. Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithaté pénzpiaci mozgasok,
ingadozasoktdl fligg.
. Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének
megfeleléen kerllt eléallitasra.
. Romlandé vagy minéségét révid ideit megdérzé termékek.
. Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.
. Olyan zart csomagolasu termékek esetén amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl a védécsomagolas felbontasat kdvetéen nem kildhetd vissza (pl.:védéfelszerelés)
Felhivjuk figyelmét, hogy elallas esetén a visszaklildott termékek épségét, sértetlenségét
ellendrizzik. Ezért kérjik, hogy kiemelt figyelmet forditson a visszakildés elétt a megfeleld
csomagolasra és a termékek védelmére! Abban az esetben, ha a visszaszallitas soran a termék
barmilyen okbdl megsériil, akkor nem all médunkban a termék arat visszatériteni.

A felel6sség korlatozasa

Az Eladé semmilyen esetben sem tehetd feleléssé a termék hasznalataval kapcsolatban a
Vevének vagy masnak okozott kdzvetlen vagy kozvetett karért, vagy barmilyen mas karért. Az
Eladé barminemli teljes anyagi felel6ssége nem haladhatja meg a Vevé altal a termékért fizetett
Osszeget.

Szavatossag, jotallas

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?


https://biofor.hu/wp-content/uploads/2025/05/biofor-elallasi-minta.pdf

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

. a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

. a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas )
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén a felek kozti szerz6dés alapjan a forgalmazé jétallasra koteles.
Mikor mentesil a véllalkozas a jotéllasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossdgi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. A
termékek szallitasa soran tortént sérilések (melyek esetlegesen nem azonnal észrevehetéek)
okozta barmilyen hibaért felelésséget nem vallalunk! Vevé koteles atvételkor minden termék
épségét ellendrizni!

Adatkezelési tajékoztato

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérd| szolo,
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: Rendelet), tovabba az informacids énrendelkezési jogrél és
az informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) szerint az
érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmulien és részletesen tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy klilénosen az adatkezelés céljarél és jogalapjardl, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg
az adatokat, tovabba az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetéségeirdl.
A jogszabalyi kdtelezettséget a Tarsasag jelen tajékoztatdval teljesiti.

1. Az adatkezelésre vonatkozé tajékoztatas



2. Adatkezel6, az adatkezel6 képviselbje és a személyes adatok cimzettjei
(1) Az adatkezel6 a Tarsasag.

(2) A Tarsasag, mint adatkezel6 képviseldje és elérhetéségei:
(8) A személyes adatok cimzettjei

1. a) Altalanos, barmely jogcimen kezelt adat kezelésére kiterjedd jogkorrel rendelkezd
cimzettek:
. adatkezel6 képviseldje;
. adatkezelési feladatok ellatasara kijel6lt munkavallalék.
1. b) Szerz6déshez kapcsolddd adatkezelést végzé cimzettek:
. az (1) bekezdésben felsoroltak;
. Ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallalék;
. adatfeldolgozok.
1. c¢) Jogi kotelezettségen alapuld adatkezelést végzé cimzettek:
. az (1) bekezdésben felsoroltak;
. adatfeldolgozok. .
1. d) Kotelez6 adatkezelést végzé cimzettek:
. az (1) bekezdésben felsoroltak;
Adatfeldolgozé
(1) Ha az adatkezelést a Tarsasag nevében mas végzi, a Tarsasag kizarolag olyan
adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelelé garancidkat nyujtanak az
adatkezelés e rendelet kdvetelményeinek valé megfelelését és az érintettek jogainak védelmét
biztositd, megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.
(2) A Tarsaség altal igénybe vett adatfeldolgozok:
. konyvelés
. futarszolgalat
. viszonteladd partnerek
(8) A Tarsaség altal igénybe vett adatfeldolgozéknak atadott adatok:

. a szerzddésekkel 6sszefliggésben, a szerz6dés teljesitése céljabdl kezelt személyes
adatok kozull (futar, viszonteladod partnerek):
. név,
. szallitasi cim,
. e-mail cim,
. telefonszam.
. jogi kotelezettség teljesitése céljabol kezelt személyes adatok kozil (kdnyvelés):
. név,
. szamlazasi cim.
Szerzédéshez kapcsolodo adatkezelés:
(1) A Tarsaséag a szerzédésekkel dsszefliggésben, a szerz6dés teljesitése céljabdl kezeli a vele
barmilyen minéségben szerz6dott természetes személy adatait. Az érintettet az adatkezelés
megkezdése el6tt egyértelmlien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés idétartamardl.
(2) A Tarsaséag a szerzdédésekkel 6sszefliggésben, a szerz6dés teljesitése céljabdl az alabbi
személyes adatokat kezeli:

1. név,

2. szlletési hely, idd,

3. telefonszam,

4. lakcim,

5.  e-mail cim.
(8) Az adatkezelés jogalapja a szerzédés teljesitése.
(4) Az adatok tarolasanak id6tartama a szerz6dés megsztinését kovetd 5 év, kivéve, ha jogszabaly
mas idétartamot hataroz meg.
A Tarsasag honlapjahoz kapcsolédé adatkezelés
(1) A cookie-k — magyar nevikon sitik — kisméret( adatfajlok, melyeket a bongészés soran a
webhely az oldalaira latogato szamitogépén, illetve mobilkészilékén helyez el. A cookie nem



tartalmaz személyes informacidkat, €s 6Gnmagaban nem képes a felhasznal6 azonositasara,
kizarolag a bdngészésre hasznalt eszkdz felismerésére alkalmas. A siitik segitségével a honlap
bizonyos ideig megjegyzi a felhasznalé egyes muveleteit és bedllitasait, ezzel megkonnyiti a
honlap hasznalatat és statisztikai jellegl informacidkat gydiijt a latogatdinkrél. Az Eurépai Bizottsag
iranyelvei alapjan, amennyiben azok az adott szolgaltatas hasznalatdhoz nem elengedhetetlentil
szlikségesek, cookie-kat csak a felhasznalo kifejezett engedélyével lehet elhelyezni. A honlap
hasznal ideiglenes cookie-t, amely a honlap bezarasa utan megsz(inik, illetve allandé cookie-t,
amely a felhasznalo altali torlésig a szamitégépen marad. Bizonyos cookie-k nélklilézhetetlenek a
honlap hasznalatahoz, mig vannak olyan tipusu cookie-k, amelyek a felhasznaldi élmény javitasat
szolgaljak.

(2) A honlap hasznalatahoz elengedhetetlenlil sziikséges cookie-k lehetévé teszik a weboldal
alapveté funkcidinak hasznalatat, ezek hianyaban szamos funkcié nem elérheté. Ezen cookie-k
esetében az adatkezelés kizardlag a bongészés ideje alatt torténik, a munkamenet végeztével,
illetve a bongészd bezarasaval a cookie-k torlédnek. Az ilyen tipusu cookie-k hasznalata nem
igényli a felhasznal6 hozzajarulasat, arrél a honlapon térténd elsé latogatas alkalmaval kell
tajékoztatast adni akként, hogy a honlapon a tajékoztatas lényegének dsszefoglalasa
megtalalhatd, emellett egy linken keresztil érhet6 el a teljes tajékoztatd.

(3) A felhasznaldi élmény javitasat szolgalé cookie-k célja alapvetéen a szolgaltatas
hatékonysaganak novelése, a honlap hasznalatanak kényelmesebbé tétele, emellett a teljesitmény
javitasara szolgalnak. Az ilyen tipusu cookie-k hasznalatahoz szlikséges az adatkezelést
megel6zéen a felhasznald kifejezett hozzajarulasa, ez a hozzajarulas kizardlag aktiv magatartassal
adhaté meg, az erre vonatkozd négyzet bejeldlésével. A hozzajarulassal egyiitt az ilyen tipusu
cookie-k hasznalatardl is tajékoztatast kell adni akként, hogy a honlapon a tajékoztatas
lényegének Osszefoglalasa megtalalhatd, emellett egy linken keresztll érhetd el a teljes
tajékoztato.

(4) A Tarsasag a cookie-k hasznalataval 6sszefliggésben kizardlag a felhasznald egyes
mUveleteire és bedllitasaira vonatkozd adatokat kezel, nem kezeli a felhasznaldk személyes
adatait. A felhasznald a honlap hasznalata soran ezen adatkezelést barmikor megtilthatja. A kezelt
adatokat a Tarsasag nem kapcsolja 6ssze a felhasznald egyéb adataival, és a felhasznald
hozzéajarulasa nélkil nem adja at harmadik személynek.

A Tarsasag honlapjahoz kapcsolédé adatkezelés

(1) A Tarsasag honlapja a hasznalat soran az aldbbi adatokat rogziti és kezeli:

a felhasznalo altal hasznalt IP cim,

bongész6 tipusa,

operacios rendszer jellemzéi,

bongészés idépontja,

a honlapon végzett tevékenység.

() A Tarsasag a honlapon az alabbi cookie-kat alkalmazza:
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1. Google Analytics,

2.  WordPress + WooCommerce
(8) Az adatkezelés jogalapja a honlap hasznélatahoz elengedhetetleniil sziikséges cookie-k
esetébenaz elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalmi
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6lo 2001. CVIII. térvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése, mig a
felhasznaldi élmény javitasat szolgald cookie-k esetében a felhasznalé hozzajarulasa.
(4) A cookiek torléséhez kérjuk bongészéjében végezze el a megfelelé menlpont futtatasat
(5) Az adatok tarolasanak id6tartama:

1. honlap hasznalatahoz elengedhetetleniil szilkséges cookie-k: a munkamenet végéig,
illetve a bongész6 bezarasaig,

2. felhasznaloi élmény javitasat szolgald cookie-k:
a felnasznald béngész6 eszkdzén a felhasznald altal a bongészési el6zmények torléséig.
A Tarsasag hirlevél szolgaltatasahoz kapcsolédé adatkezelés
(1) A honlapon a felhasznaléknak lehetésége van feliratkozni a Tarsaséag hirlevelére. A hirlevél
szolgaltatasra valo feliratkozashoz sziikséges a felhasznalé kifejezett hozzajarulasa, ez a
hozzéjarulas kizarolag aktiv magatartassal adhatdé meg, a hirlevél killdéséhez sziikséges adatok
megadasaval, és a személyes adatok kezeléséhez vald hozzajarulasra vonatkozo négyzet
felhasznald altali bejel6lésével.



(2) A felhasznald a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, irasban vagy a Tarsasag e-mail cimére
megkldott nyilatkozattal, ilyen esetben a felhasznal6 adatai haladéktalanul torlésre kerilnek.
(8) A Tarsasag altal a hirlevél szolgaltatassal kapcsolatosan kezelt adatok:

1. felhasznélé teljes neve,
2. felhasznalé e-mail cime,
(4) A hirlevél szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés célja a felhasznalo tajékoztatasa a Tarsasag
programijairdl, akciéirdl, termékeirdl és szolgaltatasairol.
(5) Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.
(6) Az adatok tarolasanak idétartama:

1. ahirlevél szolgaltatas megszlinéséig, vagy

2. ahozzjjarulas visszavonasaig.
A Tarsasag Facebook oldalahoz kapcsolédé adatkezelés
(1) A Tarsaséag a programjainak és szolgaltatasainak ismertetésére Facebook oldalt tart fenn. A
Téarsasag Facebook oldalan taldlhaté posztokhoz térténé hozzaszolas nem mindsil a Tarsasag
felé formalis megkeresésnek.
(2) A Tarsasag a Facebook oldalan, illetve ahhoz kapcsoléddan nem kezel személyes adatot, igy a
felhasznald altal kozzétett személyes adatot sem, a felhasznaldkra a Facebook adatkezelési
szabdlyzata az iranyadd (https://www.facebook.com/privacy/explanation).
(8) A Tarsaséag fenntartja maganak a jogot, hogy a Facebook hasznalati feltételeit (https://
www.facebook.com/policies?ref=pf) sérté, vagy egyébként jogellenes, illetve a Tarsasag
filozofiajaval és Uzletpolitikajaval 6ssze nem egyeztetheté hozzaszélas vagy ilyen tartalom
kozzététele esetén tovabbi értesités nélkil letiltsa az érintettet és/vagy tordlje a hozzaszolast. A
Tarsasag semmiféle felelésséget nem vallal az ilyen hozzaszoélasért vagy tartalomért.
(4) A Tarsasag Facebook oldalan térténé hirlevél szolgaltatashoz kapcsolddd adatkezelésre a
jelen Fejezet VIII. cikkében foglaltak megfeleléen alkalmazandok.
(5) A Tarsasag Facebook oldalan torténé regisztraciohoz kapcsolddoé adatkezelésre a jelen Fejezet
VIIl. cikkében foglaltak megfeleléen alkalmazandok.
A Tarsasag honlapjan térténd regisztraciohoz kapcsolédo adatkezelés
(1) A honlapon a felhasznaloknak lehetésége van regisztraciora, amihez sziikséges a felhasznald
kifejezett hozzajarulasa, ez a hozzajarulas kizardlag aktiv magatartassal adhaté meg, a
regisztracidhoz sziikséges adatok megadasaval, és a személyes adatok kezeléséhez valo
hozzajarulasra vonatkozo négyzet felhasznalé altali bejeldlésével.
(2) A felhasznald a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, irdsban vagy a Tarsasag e-mail cimére
megkldott nyilatkozattal, ilyen esetben a felhasznald adatai haladéktalanul torlésre keriilnek.
(8) A Tarsasag altal a regisztracios szolgaltatassal kapcsolatosan kezelt adatok:

felhasznalé teljes neve,

felhasznalé e-mail cime,

szamlazasi adatai,

szallitasi adatai,

telefonszama,

4) A regisztraciéval kapcsolatos adatkezelés célja:
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1. afelhasznald tajékoztatasa a Tarsasag programijairdl, akcibirdl, termékeirdl és
szolgaltatasairdl,
2. hozzéaférés a webaruhazhoz,
3. hirlevél regisztracié (mailchimp kozvetitett szolgaltatas),
4. online idépont foglald
(5) Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.
(6) Az adatok tarolasanak id6tartama:

1. aregisztracio szolgaltatas megszlinéséig, vagy

2. ahozzjjarulas visszavonasaig.
A Tarsasag honlapjan térténd regisztraciohoz kapcsolédo adatkezelés
(1) A webaruhazban torténé vasarlassal 6sszefliggésben, a szerz6dés teljesitése céljabdl kezeli a
vele szerz6dott természetes személy adatait. Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt
egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl,



igy kulénosen az adatkezelés céljarol és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra
jogosult személyérél, az adatkezelés idétartamarol.

(2) A webaruhazban torténé vasarlassal 6sszefliggésben torténé adatkezelés megfelel az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény és a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet
rendelkezéseinek.

(8) A Tarsasag a szerzddésekkel dsszefliggésben az alabbi személyes adatokat kezeli:

név,

szallitasi cim,

szamlazasi cim,

telefonszam,

. e-mail cim,

(4) Az adatkezelés jogalapja a szerzdédés teljesitése.

(5) Az adatok tarolasanak id6tartama a szerz6dés megszlinését kovetd 5 év, kivéve, ha jogszabaly
mas id6tartamot hataroz meg.

A Tarsasag altal szervezett ajandéksorsolassal kapcsolatos adatkezelés

(1) A Tarsaséag ajandéksorsolast a szerencsejaték szervezésérél sz6ld 1991. évi XXXIV. torvény
alapjan szervez, amelyben a részvétel onkéntes, ennek soran az érintett hozzajarulasa alapjan
kezelheti az érintett természetes személy személyes adatait. Az adatok kezelésének célja a
nyertes személyének megallapitasa, a nyeremény részére torténd eljuttatasa.

(2) Az érintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, irasban vagy a Tarsasag e-mail cimére
megkldott nyilatkozattal, ilyen esetben az érintett adatai haladéktalanul térlésre kerlinek.

(8) A Tarsasag az ajandéksorsolassal 6sszefliggésben az alabbi személyes adatokat kezeli:
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név,

szallitasi cim,

szamlazasi cim,

vallalkozasi addszam,

telefonszam,

. e-mail cim.

(4) Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.
(5) Az adatok tarolasanak id6tartama:
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1. az ajandéksorsolas végelszamolasaig, vagy

2. ahozzjjarulas visszavonasaig.
A Tarsasag altal folytatott direkt marketinggel kapcsolatos adatkezelés
(1) A Tarsaséag direkt marketinget (k6zvetlen megkeresés) kizardlag a reklam cimzettjének
elézetes, egyértelm( és kifejezett hozzajarulasaval alkalmaz, a gazdaséagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szélo 2008. évi XLVIII. torvény rendelkezéseinek
betartasaval. Az adatkezelés célja az érintett tajékoztatasa a Tarsasag programijairol, akcioirdl,
termékeirdl és szolgaltatasairdl, postai vagy elektronikus uton.
(2) Az érintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, irasban vagy a Tarsasag e-mail cimére
megkuldott nyilatkozattal, ilyen esetben az érintett adatai haladéktalanul térlésre kertinek.
(8) A Tarsaséag a direkt marketinggel 6sszefliggésben az alabbi személyes adatokat kezeli:

1.  néy,

2. lakcim,

3. telefonszam,

4. e-mail cim.
(4) Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.
(5) Az adatok tarolasanak id6tartama:

1. adirekt marketing szolgaltatds megsz(inéséig, vagy

2. ahozzjjarulas visszavonasaig.
Jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés:
(1) A Tarsaséag torvényben elbirt add és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabdl kezeli a vele
Uzleti kapcsolatba 1ép6 természetes személyek térvényben meghatarozott adatait. Az érintettet az
adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével



kapcsolatos minden tényrdl, igy kilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés idétartamardl.
(2) A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése céljabdl az alabbi személyes adatokat kezeli:

1. néy,

2. lakcim.
(8) Az adatkezelés jogalapja a Tarsasagra vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése.
(4) Az adatok tarolasanak id6tartama az alapul szolgaloé jogviszony megsz(inését kéveté 8 év.
Kotelezé adatkezelés:
(1) Személyes adat akkor is kezelheté, ha azt térvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az
abban meghatarozott kdrben — helyi 6nkormanyzat rendelete kdzérdeken alapuld célbdl elrendeli.
Az érintettet az adatkezelés megkezdése elétt egyértelmien és részletesen tajékoztatni kell az
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kilénésen az adatkezelés céljarol és
jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés
id6tartamarol.
(2) Kotelezé adatkezelés esetén a kezelendé adatok fajtait, az adatkezelés céljat és feltételeit, az
adatok megismerhet6ségét, az adatkezelés id6tartamat, valamint az adatkezelé személyét az
adatkezelést elrendeld torvény, illetve dnkormanyzati rendelet hatarozza meg.
Adatvédelem
(1) A Tarsasag a tudomany és technoldgia allasa és a megvalésitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozé valoszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével mind
az adatkezelés modjanak meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran olyan megfelelé
technikai és szervezési intézkedéseket — példaul alnevesitést — hajt végre, amelyek célja egyrészt
az adatvédelmi elvek, példaul az adattakarékossag hatékony megvaldsitasa, masrészt az e
rendeletben foglalt kbvetelmények teljesitéséhez és az érintettek jogainak védelméhez sziikséges
garanciak beépitése az adatkezelés folyamataba.
(2) A Tarsasag megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositasara,
hogy alapértelmezés szerint kizarélag olyan személyes adatok kezelésére kerlljon sor, amelyek az
adott konkrét adatkezelési cél szempontjabdl szilkségesek. Ez a kotelezettség vonatkozik a
gyUjtott személyes adatok mennyiségére, kezelésik mértékére, tarolasuk idétartamara és
hozzaférhetéséglkre. Ezek az intézkedések kilondsen azt kell, hogy biztositsak, hogy a
személyes adatok alapértelmezés szerint a természetes személy beavatkozasa nélkil ne
valhassanak hozzaférhetévé meghatarozatlan szamu személy szamara.
(3) A Rendeletben foglaltaknak megfeleléen jovahagyott tanusitasi mechanizmus felhasznalhaté
annak bizonyitasa részeként, hogy a Tarsasag teljesiti az e cikk (1) és (2) bekezdésében eldirt
kovetelményeket.
(4) A Tarsasag honlapja SSL tanusitvannyal van ellatva.
(5) A Tarsasag altal adatkezelésre és az adatok nyilvantartasara hasznalt szamitogép(ek)
virusvédelmi programmal, hardveres és szoftveres védelemmel vannak ellatva.
Az érintett jogai
Atlathatésag és intézkedések
(1) A Tarsasag vallalja, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd
valamennyi informaciot és tajékoztatast tomor, atlathato, értheté és kénnyen hozzaférheté
formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva nyuijtja, kilonésen a gyermekeknek cimzett
barmely informacio esetében. Az informacidkat az érintett valasztasa szerint irasban vagy
elektronikus Uton adja meg, de az érintett kérésére szdbeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy
mas mddon igazoltak az érintett személyazonossagat.
(2) A Tarsasag eléseqiti az érintett jogainak a gyakorlasat. Az 1. Fejezet II/5. b) pontban emlitett
esetekben a Tarsasag az érintett jogai gyakorlasara iranyul6 kérelmének a teljesitését nem
tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem all médjaban azonositani.
(8) A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkull, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétd|
szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél.
Szilkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé
tovabbi két hénappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl a Tarsasag a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll
tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast
lehet6ség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.
(4) A Tarsasag nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkdil, de
legkésbébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet az



intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
fellgyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

(5) A Tarsasag az informacidkat, illetve a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
érintett kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétlédé jellege miatt — tulzo, a
Tarsasag, figyelemmel a kért informacioé vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ kdltségekre észszerl 6sszegU dijat szamithat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést. A kérelem egyértelmlien megalapozatlan
vagy tulzé jellegének bizonyitasa a Tarsasagot terheli.

(6) Ha Tarsasagnak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges
informaciok nyujtasat kérheti.

(7) Az érintett részére a kovetkez6 szakasz alapjan nyujtandd informacidkat szabvanyositott
ikonokkal is ki lehet egésziteni annak érdekében, hogy a tervezett adatkezelésrél az érintett jol
lathatd, kdnnyen értheté és jol olvashatd formaban kapjon altalanos tajékoztatast. Az
elektronikusan megjelenitett ikonoknak géppel olvashaténak kell lennidk.

Tajékoztatas és a személyes adatokhoz valoé hozzaférés

(1) Ha az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat az érintettdl gy(ijtik, a Tarsasag a személyes
adatok megszerzésének idépontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a kovetkezé
informaciok mindegyikét, ill. tajekoztatja az alabbiakrol:

1. az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezelé képvisel6jének a kiléte és
elérhetéségei;

2. az adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei, ha van ilyen;

3. aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

4. amennyiben az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szilkséges, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;

5. adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;

6. aszemélyes adatok tarolasanak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai;

7. az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozéd személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, toriését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint joga van az adathordozhatdésaghoz;

8. az érintett hozzajarulasan alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban
torténd visszavonasahoz vald jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

9. afellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

10. arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses
kotelezettségen alapul vagy szerzédés kétésének eléfeltétele-e, valamint hogy az érintett
koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

Ha a Tarsasag a személyes adatokon a gy(ijtésik céljatol eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megeléz&en tajékoztatnia kell az érintettet errél az eltéré célrdl és
az 1. bekezdésben emlitett minden relevans kiegészité informaciérol.

A bekezdés nem alkalmazandd, ha és amilyen mértékben az érintett mar rendelkezik az
informaciokkal.

(2) Ha a személyes adatokat nem az érintett6l szerezték meg, az adatkezel6 az érintett
rendelkezésére bocsatja a kdvetkezd informacidkat:

1. az (1) bekezdés a)-i) és k) pontjaiban felsoroltak;
2. az érintett személyes adatok kategériai;
3. aszemélyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférheté
forrasokbdl szarmaznak-e.
A Tarsasag a (2) bekezdés szerinti tajékoztatast az aldbbiak szerint adja meg:
. a személyes adatok kezelésének konkrét korilményeit tekintetbe véve, a személyes
adatok megszerzésétdl szamitott észszerl hataridén, de legkésébb egy hdnapon belll;
. ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az
érintettel valé elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy



. ha varhatéan mas cimzettel is kdzlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok elsé
alkalommal valé kdzlésekor.
Ha a Tarsasag a személyes adatokon a megszerzésik céljatol eltéré célbdl tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeléz&en tajekoztatnia kell az érintettet errél az eltérd
célrdl és a 2. bekezdésben emlitett minden relevans kiegészité informaciorol.
Ha a Tarsasag a személyes adatokon a megszerzésik céljatol eltér6aA bekezdés nem
alkalmazando, ha és amilyen mértékben

. az érintett mar rendelkezik az informaciokkal;

. a szdban forgo informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne, killonésen a kdzérdekd archivalas céljabal,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl végzett adatkezelés
esetében, vagy amennyiben az e bekezdésben emlitett kotelezettség valdszindsithetéen
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés céljainak elérését.
llyen esetekben az adatkezelének megfeleld intézkedéseket kell hoznia — az informacidk
nyilvanosan elérhetévé tételét is ideértve — az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében;

. az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elirja az adatkezelére alkalmazando
unids vagy tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelelé
intézkedésekrdl rendelkezik; vagy

. a személyes adatoknak valamely uniés vagy tagallami jogban eléirt szakmai titoktartasi
kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapulé titoktartasi kotelezettséget s,
bizalmasnak kell maradnia. célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi
adatkezelést megelézben tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd célrél és a 2.
bekezdésben emlitett minden relevans kiegészité informaciorol.

Az érintett hozzaférési joga

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a Tarsasagtol visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezé informaciokhoz hozzaférést kapjon:

1. az adatkezelés céljai;

2. az érintett személyes adatok kategoriai;

3. azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kdzolni fogjak, ideértve kiiléndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkozi szervezeteket;

4. adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

5. az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torliését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

6. avalamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

7. haaz adatokat nem az érintettdl gydijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6
informacid.

(2) A Tarsasag az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

(3) A (2) bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.

A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitését.

A torléshez valo jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkdl térdlje a ra
vonatkozé személyes adatokat, a Tarsasag pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul térolje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:



1. aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyUjtétték vagy
mas modon kezelték;

2. az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

3. azérintett a 3. Fejezet IX. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és
nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 3. Fejezet IX.
cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

4. aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

5. aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unios vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

6. aszemélyes adatok gy(ijtésére az 1. Fejezet Il. cikk (3) bekezdés a) pontjaban emlitett,
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan ker(lt
sor.

(2) Ha a Tarsasag nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt
tordlni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszerlen elvarhaté 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelSket, hogy az érintett kérelmezte t6lik
a szdban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

(8) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

1. avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

2. aszemélyes adatok kezelését el6ird, a Tarsasagra alkalmazando unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy a Tarsasagra ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

3. jogiigények elbéterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

1. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6étartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Tarsasag ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

2. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

3. aTarsasagnak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

4. azérintett a 3. Fejezet IX. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy
a Téarsasag jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unié, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

(8) A Tarsaséag az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az adatkezelést,
az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

Téajékoztatas helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol

A Tarsasag minden olyan cimzettet tajékoztat a fentiek szerinti valamennyi helyesbitésrol, torlésrél
vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a
Téarsasdag tajékoztatja e cimzettekrdl.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala egy adatkezelé rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy
ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta,
ha az adatkezelés az 1. fejezet Il. cikk (2) bekezdés a) pontja vagy az 1. fejezet Il. cikk (4)
bekezdése szerinti hozzajarulason, vagy az 1. fejezet Il. cikk (2) bekezdés b) pontja szerinti
szerz6désen alapul; és az adatkezelés automatizalt médon torténik.



(2) Az adatok hordozhatésagahoz valo jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k
kozotti kozvetlen tovabbitasat.

(8) Az (1) bekezdésben emlitett jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez valod jogot szabalyozé
rendelkezéseket. Az emlitett jog nem alkalmazandd abban az esetben, ha az adatkezelés
kozérdekl vagy a Tarsasagra ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett
feladat vegrehajtasahoz szikséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A tiltakozashoz valé jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen — ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is
-, ha az adatkezelés kdzérdekl vagy a Tarsasagra ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz, illetve a Tarsasag vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

Ebben az esetben a Tarsasag a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Tarsasag
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl térténé kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik.

(8) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lzletszerzés érdekében térténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkésébb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozé tajékoztatast egyértelmtien
és minden mas informaciotol elkilonitve kell megjeleniteni.

(5) Az informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldéddan és a
2002/58/EK iranyelvtél eltérve az érintett a tiltakozashoz vald jogot mUiszaki el6irasokon alapuld
automatizalt eszk6zokkel is gyakorolhatja.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

(1) Ha az adatvédelmi incidens valészinUsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrol.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és
kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kézolni kell legalabb az eléz6é cikk
(8) bekezdésének b), c) és d) pontjaban emlitett informacidkat és intézkedéseket.

(8) Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kbvetkezé
feltételek barmelyike teljesl:

1. a Téarsasag megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa -,
amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

2. aTarsasag az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az (1) bekezdésben emlitett
magas kockazat a tovabbiakban valoszinlsithetéen nem valésul meg;

3. atédjékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szilkségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciodk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést
kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

(4) Ha a Tarsasag még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti
hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszindsithetéen magas kockazattal
jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megaéllapithatja a (3) bekezdésben emlitett
feltételek valamelyikének teljestilését.

A fellgyeleti hatésagnal torténé panasztételhez valé jog

(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult
arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdésagnal — kilondsen a szokasos tartézkodasi helye,



a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése
szerint a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

(2) Az a fellgyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az tgyfelet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy az
Ggyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal élni.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog
(1) A rendelkezésre allo kdzigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok — kdztik a
fellgyeleti hatésagnal torténé panasztételhez vald jog — sérelme nélkil, minden érintett hatékony
birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem
megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

(2) Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras
megindithatd az érintett szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birdsaga elétt is, kivéve, ha
az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé valamely tagallamnak a kézhatalmi jogkdrében eljard
kdzhatalmi szerve.

Az érintettek képviselete

(1) Az érintett jogosult arra, hogy panaszanak a nevében torténd benyujtasaval, jogainak a
nevében valé gyakorlasaval, valamint — ha a tagallam joga ezt lehetévé teszi — a kartéritési jognak
a nevében torténd érvényesitésével olyan nonprofit jellegl szervet, szervezetet vagy egyesiletet
bizzon meg, amelyet valamely tagallam joganak megfeleléen hoztak létre, és amelynek az
alapszabalyaban rogzitett céljai a kozérdeket szolgaljak, és amely az érintettek jogainak és
szabadsagainak a személyes adataik vonatkozasaban biztositott védelme terlletén
tevékenykedik.

(2) A tagallamok rendelkezhetnek Ugy, hogy az adott tagallamban az e cikk (1) bekezdésében
emlitett barmely szerv, szervezet vagy egyestlet — az érintett6l kapott megbizastol fliggetlentl —
jogosult legyen arra, hogy a felligyeleti hatdésaghoz panaszt nyujtson be, valamint hogy gyakorolja
a fent emlitett jogokat, ha megitélése szerint az érintett személyes adatainak kezelése
kovetkeztében megsértették az érintett e rendelet szerinti jogait.

A kartéritéshez valé jog és a felel6sség

(1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozétdl
kartéritésre jogosult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezeld felelésséggel tartozik minden olyan karért,
amelyet az e rendeletet sérté adatkezelés okozott. Az adatfeldolgoz6 csak abban az esetben
tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be az e rendeletben
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhelé kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld
jogszer( utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

(8) Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentestl az e cikk (2) bekezdése szerinti felelésség
alél, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen mdédon nem terheli felelésség.
(4) Ha tobb adatkezelé vagy tébb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgozo
érintett ugyanabban az adatkezelésben, és — a (2) és (3) bekezdés alapjan — felelésséggel tartozik
az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezel$ vagy adatfeldolgozo6 az érintett
tényleges kartéritésének biztositasa érdekében egyetemleges felelésséggel tartozik a teljes karért.
(5) Ha valamely adatkezelé vagy adatfeldolgozé a (4) bekezdéssel 6sszhangban teljes kartéritést
fizetett az elszenvedett karért, jogosult arra, hogy az ugyanazon adatkezelésben érintett tébbi
adatkezel6tél vagy adatfeldolgozétdl visszaigényelje a kartéritésnek azt a részét, amely megfelel a
(2) bekezdésben megallapitott feltételek értelmében a karokozasért viselt felelésségik
mértékének.

(6) A kartéritéshez valo jog érvényesitését célzo birdsagi eljarast az elétt a birdsag el6tt kell
meginditani, amely a XI. cikk (2) bekezdésében emlitett tagallam joga szerint illetékes.

(7) Jogorvoslattal élhet: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Postacim:1530.Budapest,Pf.:5.
Cim:1125.Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Telefon:+36(1)391-1400

Fax:+36(1)391-1410

URL: http://naih.hu

Online vitarendezési platform:



Ha panasszal kivan élni online vasarolt termékkel, vagy szolgaltatassal kapcsolatban, az Eurdpai
Bizottsag altal Iétrehozott online vitarendezési platformon keresztiil is benyujthatja panaszat a
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ weboldalon keresztil.

Magyar online tanacsadé pontként a Budapesti Békéltetd Testlilethez is fordulhat. A testiilet, a
kovetkez6 telefonszamon varja a fogyasztok és vallalkozasok online vitarendezési eljarassal
Osszefliggd és tovabbi, a fentiekhez kacsolodd kérdéseit: +36 1 488 2033. A kdvetkezé e-mail
cimen ugyancsak fordulhatnak tajékoztatasért: onlinevita@bkik.hu

Tovabbi informacidk elérhetbek a bekeltet.nu weboldalon.

) Jelen dokumentum nyomtatdbarat valtozatanak letdltéséhez, és megtekintéséhez kattintson
e.

Q

(9) ASZF-iink 2023.10.06-i verzidjanak letoltéséhez kattintson ide.

(10) ASZF-iink 2025.02.13-i verzidjanak letoltéséhez kattintson ide.

(10) Adatkezelési nyilvantartasi azonositonk: NAIH-128251/2017.

Kelt.: Budapest, 2025.08.27.



